
 

Condizioni generali di fornitura e servizi di ASK Chemicals Italia s.r.l. (di seguito denominate ASK) 

1. Ambito di applicazione, preventivi, diritti sui documenti ASK 
1.1 I preventivi, le forniture e i servizi di ASK sono soggetti esclusivamente ai seguenti termini. 

Con il presente documento, ASK rifiuta espressamente le condizioni commerciali standard 
di qualsiasi acquirente, a meno che ASK non acconsenta espressamente per iscritto alla 
loro applicazione. Le presenti condizioni di ASK si applicano anche nel caso in cui ASK 
effettui forniture e servizi pur essendo a conoscenza del fatto che le condizioni 
dell'Acquirente sono in contrasto o divergono rispetto alle presenti condizioni. 

1.2 I preventivi di ASK s’intendono senza impegno. Un contratto si conclude solo con la 
conferma dell'ordine o con la fornitura dei servizi da parte di ASK. 

1.3 ASK si riserva il diritto di proprietà e di sfruttamento illimitato di illustrazioni, disegni, calcoli, 
suggerimenti per l'installazione e l'applicazione, schede tecniche dei prodotti e altri 
documenti. Questi documenti possono essere resi accessibili a terzi solo previo consenso 
scritto di ASK. 

1.4 Queste condizioni non si applicano ai consumatori. 

2. Prezzi 
2.1 Tutti i prezzi si intendono franco fabbrica di ASK più l'imposta sul valore aggiunto in 

conformità con l'aliquota di legge applicabile al momento. 
2.2 ASK ha il diritto di adeguare opportunamente i prezzi concordati per gli ordini con un 

periodo di fornitura superiore a due mesi se, dopo la conferma dell'ordine e prima della 
fornitura, si verifica una modifica dei prezzi di acquisto o dei costi di produzione di cui ASK 
non è responsabile. 

3. Condizioni di pagamento 
3.1 I pagamenti sono dovuti senza detrazioni dopo la fornitura o la prestazione dei servizi, 

tramite la presentazione della fattura. 
3.2 La deduzione di sconti richiede un accordo scritto separato. 
3.3 ASK sarà in mora dopo 30 giorni dalla data della fattura e della fornitura o prestazione dei 

servizi. ASK ha il diritto, a prescindere da altri diritti, di trattenere tutte le forniture o i servizi 
e di addebitare gli interessi di mora a un tasso dell'8% oltre al tasso di interesse di base, ai 
sensi dell’art 4, D.lgs. n. 231 del 2002. 
Indipendentemente da quanto sopra, ASK ha il diritto, in qualsiasi momento e senza 
specificarne i motivi, di subordinare una fornitura o una prestazione di servizi al pagamento 
contestuale. 

3.4 L'Acquirente ha il diritto di compensare le pretese di pagamento di ASK con le proprie 
contro-pretese solo se queste sono state riconosciute o accertate con sentenza passata in 
giudicato. 

4. Date di fornitura e prestazione di servizi, mancata accettazione 
4.1 Se la data di fornitura o di prestazione dei servizi non è specificata per iscritto come 

vincolante, ASK sarà in mora a seguito di una richiesta scritta da parte dell'Acquirente, non 
prima di un mese dalla data in questione. ASK ha il diritto di effettuare forniture o prestazioni 
parziali e/o anticipate. 

4.2 Il rispetto delle date di fornitura e di prestazione di servizi è subordinato alla tempestiva 
disponibilità o all'adempimento, a seconda dei casi, delle autorizzazioni necessarie, dei 
documenti che l'Acquirente deve fornire, dei pagamenti e delle conferme che l'Acquirente 
deve effettuare e di altri obblighi da parte dell'Acquirente. In caso contrario, il termine sarà 
opportunamente prorogato. Rimane salva l'eccezione di inadempimento contrattuale. ASK 
ha il diritto di recedere dal contratto se non vengono rilasciati i documenti di esportazione 
e importazione necessari per la fornitura all'Acquirente o se un subfornitore non consegna 
correttamente o in tempo. 

4.3 Se il mancato rispetto di una data concordata per la fornitura o la prestazione dei servizi è 
dovuto a cause di forza maggiore, controversie industriali, ostacoli imprevedibili o altre 
circostanze di cui ASK non è responsabile, la data di fornitura o di prestazione dei servizi 
sarà rinviata opportunamente. Se tale ostacolo alla prestazione si protrae per più di tre 
mesi, ASK e l'Acquirente hanno il diritto di recedere dal contratto. 

4.4 . 
4.5 In caso di mancato rispetto di una data di fornitura o prestazione di servizi indicata per 

iscritto come vincolante, o in caso di mancato rispetto della richiesta dell'Acquirente ai sensi 
dell’art.4.1 per motivi diversi da quelli specificati negli articoli 4.2 e 4.3, l'Acquirente ha il 
diritto di fissare per iscritto un ragionevole periodo di tolleranza di almeno altre due 
settimane, unitamente alla dichiarazione di recesso dal contratto alla scadenza di tale 
periodo. Se questo periodo di tolleranza scade senza effetto, l'Acquirente può recedere dal 
contratto per quanto riguarda la fornitura o i servizi in mora, a condizione che il ritardo nella 
fornitura o nella prestazione dei servizi sia riconducibile alla responsabilità di ASK. Se ASK 
è inadempiente solo per una parte della fornitura o dei servizi, l'Acquirente può recedere 
dall'intero contratto solo se l’adempimento della prestazione parziale non è di suo 
interesse. Altre pretese si applicano solo nell'ambito dell’art.10 (Responsabilità). 

4.6 Su richiesta di ASK, l'Acquirente è tenuto a dichiarare, entro un termine ragionevole, se 
intende recedere dal contratto a causa del ritardo di fornitura o servizi e/o chiedere il 
risarcimento dei danni invece della fornitura o della prestazione dei servizi ai sensi 
dell’art.4.7 oppure se è ancora interessato alla prestazione di fornitura o servizi. 

4.7 Nel caso in cui la fornitura o i servizi risultino impossibili, l'Acquirente avrà il diritto di 
chiedere il risarcimento dei danni, ad eccezione del caso in cui ASK non sia responsabile 
dell'impossibilità. Tuttavia, il diritto dell'Acquirente al risarcimento dei danni sarà limitato al 
10% del valore della parte della fornitura o del servizio che non può essere utilizzata 
adeguatamente a causa dell'impossibilità. 

4.8 Se la fornitura o i servizi subiscono un ritardo per motivi causati dall'Acquirente (mancata 
accettazione) o se quest'ultimo viola colpevolmente altri obblighi di cooperazione, ASK ha 
il diritto di chiedere il risarcimento dei danni subiti, comprese le spese aggiuntive. In caso 
di mancata accettazione, i prodotti oggetto del contratto saranno immagazzinati a rischio e 
a spese dell'Acquirente e la fattura diventerà esigibile. Rimangono salve ulteriori pretese. 

5. Trasporto e trasferimento del rischio 

5.1 Il trasporto franco fabbrica è a rischio e pericolo dell'Acquirente, anche nel caso in cui il 
contratto con il vettore sia stato stipulato da ASK. Lo stesso vale per eventuali spedizioni 
di reso, a prescindere dalle disposizioni di cui all’art.8.9. Il vettore sarà determinato da ASK. 

5.2 Al più tardi al momento della consegna al vettore, il rischio si trasferisce all'Acquirente. A 
patto che siano soddisfatte le condizioni di cui all’art.4.8, il rischio di perdita accidentale o 

di deterioramento accidentale dei prodotti contrattuali si trasferisce all'Acquirente nel 
momento in cui quest'ultimo sia in una situazione di mancata accettazione o di morosità. 

6. Forniture in eccesso o in difetto 
Forniture in eccesso o in difetto fino al 10% della quantità confermata possono verificarsi a 
causa delle caratteristiche del prodotto o delle condizioni di imballaggio o di trasporto e 
sono pertanto ammissibili. 

7. Riserva di proprietà 
7.1 I beni contrattuali forniti all'Acquirente resteranno di proprietà della ASK fino al completo 

pagamento di tutti i crediti esistenti al momento della fornitura dei prodotti contrattuali e 
derivanti dal rapporto commerciale con l'Acquirente (beni soggetti a riserva di proprietà). 

7.2 L'Acquirente avrà il diritto di rivendere e trattare i beni soggetti a riserva di proprietà 
nell'ambito della normale attività commerciale, a condizione che non incorra nella mora di 
pagamento nei confronti di ASK. L'Acquirente non avrà il diritto di dare in pegno tali beni o 
di trasferirne la proprietà a titolo di garanzia. 

7.3 I crediti a cui l'Acquirente avrà diritto in seguito alla rivendita o per qualsiasi altro motivo 
legale (ad esempio per fatto illecito) in relazione ai beni soggetti a riserva di proprietà sono 
ceduti dall'Acquirente ad ASK per un importo pari al valore dichiarato in fattura per i beni 
in questione. Ciò si applica anche al saldo dei crediti derivanti da un conto corrente 
concordato. ASK autorizza l’Acquirente a riscuotere i crediti ceduti ad ASK in nome proprio 
e per conto di ASK. ASK ha il diritto di revocare l’autorizzazione alla riscossione e di 
richiedere la comunicazione dei crediti a cui l’Acquirente ha diritto se l’Acquirente è in mora 
di pagamento, se viene avviata una procedura esecutiva individuale nei confronti 
dell’Acquirente, se si verifica un sostanziale deterioramento della situazione finanziaria o 
se viene presentata una domanda per l’avvio di una procedura di insolvenza. 

7.4 Nel caso in cui terzi pignorino i beni soggetti a riserva di proprietà, l’Acquirente dovrà 
notificare suddetti soggetti in merito al titolo di proprietà di ASK e informare 
immediatamente ASK. In caso di violazione dell’obbligo di notifica, ASK ha il diritto di 
esigere immediatamente dall’Acquirente il pagamento di tutti i crediti; se la fornitura non è 
ancora avvenuta, ASK può a sua discrezione effettuare la fornitura immediatamente e/o in 
cambio di un pagamento contestuale. 

7.5 L’Acquirente effettuerà qualsiasi trattamento o modifica dei beni soggetti a riserva di 
proprietà per conto di ASK. ASK acquisirà la proprietà per l’ammontare del valore di 
mercato dei beni soggetti a riserva di proprietà in seguito alla modifica o al trattamento. 

7.6 Se i beni soggetti a riserva di proprietà vengono combinati con altri oggetti, ASK acquisirà 
la comproprietà del nuovo oggetto nel rapporto che si applica tra il valore dei beni soggetti 
a riserva di proprietà e gli altri oggetti al momento del trattamento. Se, in seguito al 
trattamento, è necessario considerare un oggetto differente come oggetto principale, si 
intende convenuto che l’Acquirente, nella misura in cui possiede il nuovo oggetto, ne 
conceda ad ASK la comproprietà nel rapporto che si applica tra il valore dei beni soggetti 
a riserva di proprietà e il valore del nuovo oggetto. 

7.7 Su richiesta dell’Acquirente, ASK svincolerà i pegni nella misura in cui il loro valore superi 
di oltre il 20% il totale dei crediti da garantire. 

7.8 In caso di violazione degli obblighi da parte dell’Acquirente, in particolare in caso di mora 
di pagamento, ASK avrà il diritto di recedere dal contratto e/o di ritirare i beni soggetti a 
riserva di proprietà. L’Acquirente sarà obbligato a consegnare tali beni; ai fini del ritiro dei 
beni soggetti a riserva di proprietà, ASK avrà il diritto di accedere ai locali dell ’Acquirente 
in cui sono immagazzinati tali beni, per poi immagazzinare o far immagazzinare i beni 
soggetti a riserva di proprietà per conto di ASK. 

7.9 Il ritiro dei beni soggetti a riserva di proprietà non comporta il recesso dal contratto da parte 
di ASK; il recesso dal contratto avviene solo in seguito a dichiarazione espressa per iscritto 
da parte di ASK. 

8. Vizi materiali 
8.1 L’Acquirente decade dal diritto alla garanzia, se non denuncia i vizi al venditore entro otto 

giorni dalla scoperta, ai sensi dell’art. 1495, comma 1, c.c... 
8.2 L’azione si prescrive, in ogni caso, in un anno dalla consegna; ma l’Acquirente che sia 

convenuto per l’esecuzione del contratto, può sempre far valere la garanzia, purché il vizio 
della cosa sia stato denunziato entro otto giorni dalla scoperta e prima del decorso 
dell’anno dalla consegna, ai sensi dell’art. 1495, comma 3, c.c.. 

8.3 Nella vendita di cose da trasportare da un luogo ad un altro, il termine per la denunzia dei 
vizi e dei difetti in qualità apparenti decorre dal giorno del ricevimento, ai sensi dell’art. 1511 
c.c.. 

8.4 Si parla di vizio materiale quando la qualità del prodotto o del servizio oggetto del contratto 
non corrisponde all’accordo scritto tra ASK e l’Acquirente; le caratteristiche del prodotto 
contrattuale che l’Acquirente si aspetta alla luce delle dichiarazioni pubbliche di ASK, in 
particolare della sua pubblicità, rientrano nella qualità concordata solo se sono ribadite 
nell’accordo scritto. In assenza di un accordo scritto, un vizio materiale sussiste solo se il 
prodotto o il servizio oggetto del contratto non corrisponde alla scheda tecnica del prodotto 
di ASK. 

8.5 L’Acquirente non avrà diritto a pretese per vizi materiali: per i campioni di sviluppo, i 
prototipi e le forniture di pre-serie; in caso di scostamento minimo dalla qualità concordata 
o dalla scheda tecnica del prodotto; in caso di compromissione minima dell’utilizzabilità; in 
caso di danni che si verificano dopo il trasferimento del rischio a causa di influssi esterni 
quali fuoco, acqua, sbalzi di tensione o simili, installazione, funzionamento, uso o 
manutenzione non corretti, uso al di fuori del campo di applicazione o delle condizioni 
ambientali espressamente specificate da ASK o uso in combinazione con altri prodotti non 
autorizzati da ASK, sollecitazione eccessiva o normale usura; per le modifiche 
erroneamente apportate dall’Acquirente o da terzi ai prodotti contrattuali e le conseguenze 
che ne derivano’. 

8.6 L’azione volta a far valere la garanzia per vizi si prescrive in 12 mesi dopo il trasferimento 
del rischio. ’’Il termine di prescrizione non ricomincia a decorrere in caso di prestazione 
supplementare. 

8.7 La sospensione del termine di prescrizione durante le trattative tra le parti contraenti in 
merito all’esistenza dei diritti dell’Acquirente sulla base di un presunto vizio sarà limitata al 
presunto vizio. Le trattative con effetto inibitorio iniziano nel momento in cui ASK riceverà 
una descrizione scritta del presunto vizio. Le trattative con effetto inibitorio si concludono 
nel momento in cui ASK ha effettuato una prestazione supplementare, tale azione è stata 
infruttuosa, una parte contraente annuncia per iscritto l’abbandono delle trattative e 



 
altrimenti tre mesi dopo che una parte contraente avrà ricevuto l’ultima dichiarazione 
rilasciata dall’altra parte contraente in relazione al presunto vizio. 

8.8 L’Acquirente dovrà sempre concedere ad ASK la prima opportunità di eseguire una 
prestazione successiva entro un termine ragionevole. La prestazione supplementare 
effettuata da ASK viene eseguita senza il riconoscimento di alcun obbligo legale. 

8.9 Se anche la prestazione supplementare dovesse rivelarsi fallimentare entro un ragionevole 
periodo di tolleranza stabilito dall’Acquirente, quest’ultimo, a prescindere da eventuali 
richieste di risarcimento danni ai sensi della Sezione 10, avrà il diritto di recedere dal 
contratto o di ridurre il prezzo. 

8.10 Le pretese dell’Acquirente basate sulle spese necessarie ai fini della prestazione 
supplementare, in particolare sui costi di trasporto, viaggio, manodopera e materiale, sono 
escluse se tali spese aumentano perché il prodotto contrattuale è stato successivamente 
trasportato in un luogo diverso da quello di fornitura, a meno che il trasporto non 
corrisponda all’uso previsto noto al momento della conclusione del contratto. 

8.11 Se, in seguito a una notifica di vizio, dal conseguente esame risultasse che non vi è alcun 
vizio, ASK addebiterà i costi dell’ispezione e dell’eventuale riparazione alle tariffe ASK 
attualmente in vigore; in tal caso, i costi per l’invio del prodotto contrattuale e soggetto al 
reclamo non saranno rimborsati e la restituzione dei beni sarà a spese e rischio 
dell’Acquirente. 

9. Diritti di proprietà industriale; vizi giuridici 
9.1 Se un terzo fa valere pretese giustificate nei confronti dell’Acquirente a causa della 

violazione di un diritto di proprietà industriale (come un brevetto, un diritto d ’autore o un 
marchio) in vigore nel paese in cui si trova luogo di consegna presso il quale i prodotti 
contrattuali sono utilizzati in conformità al contratto, ASK sarà responsabile nei confronti 
dell’Acquirente entro il termine specificato nell’art.8.5 come segue: 

- ASK acquisirà a proprie spese e a propria discrezione il diritto di continuare a utilizzare il 
prodotto contrattuale, oppure lo sostituirà o lo modificherà in modo che non sussista più 
alcuna violazione. Qualora ciò non fosse possibile per ASK entro termini ragionevoli, 
l’Acquirente avrà il diritto di recedere dal contratto o di ridurre il prezzo. L ’Acquirente non 
potrà richiedere un risarcimento per le spese sostenute invano. 

- L’obbligo di risarcimento dei danni sarà determinato in conformità all’art.10. 
- ASK sarà soggetta agli obblighi di cui sopra solo nella misura in cui l’Acquirente notifichi 

immediatamente per iscritto ad ASK le pretese avanzate da terzi e si astenga dal 
riconoscere una violazione dei diritti di terzi e ad ASK siano riservate tutte le misure 
difensive e le trattative di conciliazione. Se l’Acquirente interrompe l’uso del prodotto 
contrattuale per ridurre al minimo il danno o per altra valida causa, sarà tenuto a far 
presente al terzo che l’interruzione dell’uso non costituisce un riconoscimento della 
violazione dei diritti di proprietà industriale. 

9.2 L’Acquirente non avrà diritto ad alcuna pretesa nella misura in cui l’Acquirente sia 
responsabile della violazione dei diritti di proprietà industriale. 

9.3 L’Acquirente non avrà diritto ad alcuna pretesa se la violazione è il risultato del rispetto 
delle specifiche del prodotto dell’Acquirente o se la violazione deriva dalla modifica dei 
prodotti contrattuali, dalla combinazione dei prodotti contrattuali con accessori o dall’uso 
dei prodotti contrattuali o di parti di essi nell’esecuzione di un processo in cui il prodotto 
contrattuale non viola di per sé il diritto di proprietà industriale. 

9.4 Inoltre, l’Acquirente non avrà diritto ad avanzare alcuna pretesa per le violazioni che si 
verificano dopo che l’Acquirente sia stato avvertito o abbia acquisito conoscenza di una 
possibile violazione, a meno che ASK non abbia acconsentito per iscritto a ulteriori 
violazioni. 

9.5 In caso di una rivendicazione nei confronti dell’Acquirente ai sensi dell’art.9.1, ASK avrà il 
diritto di recedere dal contratto per quanto riguarda le consegne in sospeso. 

9.6 La vendita dei prodotti contrattuali non comporta la concessione di una licenza d ’uso 
relativa ai diritti di proprietà industriale di ASK riguardanti la combinazione di oggetti oppure 
oggetti o processi in cui i prodotti contrattuali sono utilizzati o possono essere utilizzati. 

9.7 Le disposizioni di cui all’art.8 si applicano mutatis mutandis in caso di altri vizi giuridici. 
9.8 L’Acquirente non ha il diritto di avanzare pretese ulteriori o aggiuntive nei confronti di ASK 

e dei suoi agenti ausiliari sulla base di un vizio di legge diverso da quello stabilito nel 
presente art.9. 

9.9 Allo stesso modo, l’Acquirente sarà responsabile nei confronti di ASK nel caso in cui 
vengano avanzate richieste di risarcimento nei confronti di ASK basate su una presunta 
violazione dei diritti di proprietà industriale e basate sul fatto che ASK si è attenuta alle 
istruzioni dell’Acquirente o ha modificato il prodotto per conto di quest’ultimo. 

10. Responsabilità 
10.1 ASK è responsabile per i danni solo se questi sono dovuti alla violazione di un obbligo 

contrattuale essenziale in modo tale da compromettere lo scopo del contratto. 
10.2 Nei casi previsti dall’art.10.1, la responsabilità è limitata ai danni prevedibili tipici di un 

contratto di questo tipo. 
10.3 Se il danno è dovuto a un comportamento gravemente negligente da parte di un agente o 

dipendente di ASK che non sia un rappresentante legale o un dirigente di ASK, la 
responsabilità di ASK sarà parimenti limitata ai danni prevedibili tipici di un tale contratto. 

10.4 Le azioni di risarcimento danni dell’Acquirente si prescrivono in conformità all’art.8.4 se 
sono dovute a vizi materiali o legali, o altrimenti al massimo entro un anno dal momento in 
cui la pretesa sia sorta e l’Acquirente sia venuto a conoscenza del danno. A prescindere 
dalla conoscenza, le richieste di risarcimento danni scadranno comunque entro tre anni dal 
momento dell’evento dannoso. Ciò non si applica alla responsabilità per dolo, vizi occultati 
dolosamente o danni alla vita, al corpo, alla salute o alla libertà. 

10.5 Ad eccezione della responsabilità ai sensi della normativa sulla responsabilità del prodotto, 
per un vizio dopo l’assunzione di una garanzia per la qualità del prodotto contrattuale, in 
caso di vizi occultati dolosamente e per lesioni mortali, al corpo o compromissione della 
salute, la limitazione di responsabilità di cui sopra si applica a tutte le richieste di 
risarcimento danni indipendentemente dalla base giuridica, e in particolare alle richieste 
basate sulla violazione degli obblighi derivanti dal rapporto contrattuale e alle richieste 
basate su illeciti. 

10.6 La limitazione di responsabilità di cui sopra si applica anche in caso di richieste di 
risarcimento danni da parte dell’Acquirente nei confronti di dipendenti o agenti di ASK. 

11. Servizi di consulenza e assistenza 
11.1 ASK, i suoi dipendenti e/o rappresentanti possono fornire assistenza gratuita in relazione 

ai beni forniti, alla loro installazione, al funzionamento, all’uso, alle condizioni ambientali, 
ecc. (“servizi di consulenza e assistenza”). I servizi di assistenza possono essere forniti per 
iscritto o oralmente e possono essere forniti in risposta a domande o richieste di assistenza 
specifiche o senza che vi siano state richieste. 

11.2 I servizi di consulenza e assistenza saranno sempre forniti in buona fede e secondo le 
migliori conoscenze di ASK. La valutazione dei servizi e la decisione di accettarli, 
implementarli o rispettarli sono di esclusiva responsabilità dell’Acquirente. 

11.3 Per questo motivo, ASK non fornisce alcuna assicurazione o garanzia che i servizi di 
consulenza e assistenza e le conoscenze, gli elaborati e i documenti forniti nell ’ambito di 
tali servizi siano corretti, appropriati o adeguati e completi, o che il loro utilizzo non violi i 
diritti di proprietà industriale di terzi. L’Acquirente dovrà, se necessario, sollevare ASK da 
corrispondenti pretese da parte di terzi. In deroga alle articoli 9 e 10, ASK non si assume 
alcuna responsabilità nei confronti dell’Acquirente per perdite o danni causati da o in 
relazione a servizi di consulenza e assistenza forniti gratuitamente, indipendentemente dal 
motivo legale. 

11.4 Se i servizi di consulenza e assistenza sono forniti sulla base di un incarico separato e a 
pagamento, si applicano le disposizioni in materia di responsabilità di cui agli artt. da 10.1 
a 10.4 e all’art.10.6. 

12. Rivendita 
La fornitura dei prodotti contrattuali all’Acquirente non sarà finalizzata alla rivendita ai 
consumatori, ma esclusivamente all’uso da parte dell’Acquirente, all’installazione nei 
prodotti dell’Acquirente o alla rivendita ai contraenti, a meno che l’Acquirente nel proprio 
ordine non informi ASK della sua intenzione di rivendere ai consumatori e si impegni a 
effettuare tale rivendita entro 12 mesi dalla consegna. 

13. Imballaggio, ricondizionamento 
13.1 Ad eccezione degli imballaggi riutilizzabili, la proprietà degli imballaggi passa al cliente in 

conformità con le disposizioni della Clausola 7. Gli imballaggi riutilizzabili saranno messi a 
disposizione dell’Acquirente gratuitamente per i primi due mesi dal passaggio del rischio; 
successivamente ASK potrà addebitare un canone di locazione mensile pari a 1/12 del 
prezzo netto a nuovo. 

13.2 Il ritiro degli imballaggi di vendita riempiti per ultimi da ASK (ad es. IBC) può essere 
effettuato da terzi (ad es. ricondizionatori). In particolare, non sono soggetti a restituzione 
gli imballaggi non sufficientemente svuotati, gli imballaggi di prodotti da smaltire in base a 
speciali disposizioni di legge e gli imballaggi privi di etichette che indichino l ’ultimo 
riempimento. L’Acquirente si impegna a collaborare con tutte le parti coinvolte nel ritiro, in 
particolare per quanto riguarda il rispetto delle condizioni di ritiro standard vigenti nel settore 
dei ricondizionatori e l’efficienza economica (ad esempio l’uso di ticket per il servizio). 

13.3 I costi di ritiro degli imballaggi di vendita, in particolare i costi di trasporto, sono a carico del 
cliente. 

14. Forza maggiore 
14.1 Nessuna delle parti sarà responsabile della mancata esecuzione del presente Contratto se 

questa è il risultato diretto o indiretto di un caso di forza maggiore che non può essere 
superata con misure ragionevoli e che non era prevedibile al momento della conclusione 
del Contratto. La parte interessata è esonerata dall’obbligo specifico di adempiere, ad 
eccezione degli obblighi di pagamento, per la durata e nella misura della situazione. Per 
forza maggiore si intendono in particolare incendi, esplosioni, inondazioni, tempeste, 
controversie lavorative, sommosse, guerre, epidemie o pandemie (a condizione che ’l’ISS 
o l’OMS indichino un livello di rischio almeno “moderato”), provvedimenti di un’autorità o di 
un governo – straniero, nazionale o locale – validi o meno, carenza di materie prime o di 
energia e/o altri eventi gravi simili (“Forza maggiore”). 

14.2 Le parti riconoscono che, nella misura in cui al momento della conclusione del presente 
Contratto la pandemia da Covid-19 (a partire da febbraio 2020) persista o si ripresenti, ciò 
può comunque costituire un caso di forza maggiore ai sensi del presente Contratto. 

14.3 Se una delle parti invoca la Forza Maggiore, dovrà immediatamente informare la 
controparte per iscritto, indicando in modo esauriente la causa (o le cause) del mancato 
adempimento dello specifico obbligo di prestazione e il periodo stimato in cui la situazione 
persisterà. Inoltre, la suddetta parte dovrà notificare immediatamente per iscritto alla 
controparte la cessazione di tale situazione. La parte interessata dall’evento di forza 
maggiore deve compiere sforzi ragionevoli per mitigare gli effetti e la durata dell’evento. 

14.4 Se l’evento di forza maggiore si protrae per un periodo superiore a novanta (90) giorni dalla 
data di notifica, la controparte può risolvere il presente Contratto, in tutto o in parte, 
dandone comunicazione scritta. 

15. Varie 
15.1 Non sono stati stipulati accordi collaterali orali; eventuali aggiunte e modifiche al presente 

Contratto non saranno valide se non in forma scritta. Ciò vale anche per l’eventuale rinuncia 
a questo requisito di forma scritta. 

15.2 Il mancato esercizio da parte di ASK di un diritto derivante dal presente Contratto non 
costituisce una rinuncia alla futura pretesa di tale diritto. 

15.3 La cessione dei diritti e dei crediti, ad eccezione della cessione dei crediti pecuniari, 
richiede il previo consenso scritto del partner contrattuale. 

15.4 Se una disposizione di questi termini o una parte di una disposizione è o dovesse diventare 
invalida, le restanti disposizioni o la parte rimanente della disposizione rimarranno in vigore. 
Lo stesso vale in caso di lacune del Contratto. 

15.5 Si applica il diritto italiano. La Convenzione delle Nazioni Unite sulla vendita internazionale 
di merci (CISG) è espressamente esclusa. 

15.6 ’Si concorda Milano come foro esclusivamente competente. ASK si riserva tuttavia il diritto 
di avviare un procedimento giudiziario presso la sede legale dell ’Acquirente. 

Aggiornato al 30 marzo 2020 con riserva di modifiche 

Ai sensi ed agli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., l’Acquirente approva specificatamente 
mediante separata sottoscrizione le seguenti clausole, dopo averle attentamente lette, 
esaminate ed inteso il loro contenuto: art. 4.7 (limitazione di responsabilità per impossibilità della 
prestazione), art. 8.4 (limitazione di responsabilità per vizi materiali), art, 9.1 (limitazione di 
responsabilità per vizi giuridici), art, 9.4 (limitazione di responsabilità per vizi giuridici), art, 9.7 
(limitazione di responsabilità per vizi giuridici), art, 9.8 (limitazione di responsabilità per vizi 
giuridici), art. 10.1 (limitazione di responsabilità per colpa lieve), 10.4 (prescrizione dell’azione di 
responsabilità), 12 (rivendita), 15.6 (deroga alla competenza dell'autorità giudiziaria). 


