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Condiciones generales de suministro y prestacion de servicios de

ASK CHEMICALS ESPANA, S.A.U.

1. General precios ofertados, presupuestados, publicados o co-

1.1. Las Condiciones Generales de Venta contempla-
das en el presente documento (las ,Condiciones Gene-
rales“) seran de aplicacion a

i. todas las ofertas, presupuestos y confirmaciones
de pedido emitidas por ASK CHEMICALS ESPANA,
S.A.U. o cualquier empresa de su mismo grupo (el
.Proveedor) y

i.  todos los Contratos (segun se define mas adelan-
te) entre el Proveedor y cualquier (potencial) compra-
dor (,Comprador®).

1.2. ,Confirmacion de Pedido“ significa la confirmaci-
on por escrito emitida por el Proveedor en la que consta
su disposicion de vender o suministrar al Comprador
los productos y/o servicios descritos en la misma. ,Pe-
dido” significa el pedido oral o escrito del Comprador
para la compra al Proveedor de cualesquiera productos
y/o servicios.

1.3. Un contrato (,Contrato®) existira siempre y cu-
ando (i) el Proveedor confirme el Contrato por escrito
mediante una Confirmacién de Pedido, o (ii) aunque el
Proveedor no haya enviado una Confirmacién de Pedi-
do, el Proveedor haya empezado a suministrar los pro-
ductos y/o servicios y el Comprador no haya objetado
por escrito de forma inmediata.

1.4. El Proveedor podra retirar sus ofertas y presupu-
estos sin previo aviso y en cualquier momento antes
del perfeccionamiento del Contrato entre Proveedor y
Comprador.

1.5. No se aceptaran anulaciones de Pedidos ni la de-
volucion de productos y/o servicios a crédito. El Pedido
se considerara vinculante para el Comprador y abierto
para aceptacioén por parte del Proveedor durante el pla-
zo de validez especificado en el mismo o, en caso de
no especificarse tal plazo, durante un plazo de 180 dias
desde la fecha de emision.

1.6. Al celebrar un Contrato con el Proveedor, se con-
siderara que el Comprador acepta estas Condiciones
Generales como parte integrante del Contrato. Salvo
pacto expreso y escrito en contrario con el Proveedor,
estas Condiciones Generales prevaleceran sobre cua-
lesquiera condiciones adicionales o contrarias a éstas
que sean estipuladas o dispuestas por el Comprador.

. Precios

2.1. Con anterioridad a la perfeccion del Contrato, los

municados por el Proveedor no seran vinculantes, sino
que éstos podran ser alterados en cualquier momento
y sin previo aviso, y en particular, éstos podran alterar-
se para reflejar cualquier aumento de coste sufrido por
el Proveedor debido a la imposicién o establecimiento
por parte de cualquier autoridad gubernamental o por
parte de cualquier autoridad de cualquier pais de cual-
quier derecho, impuesto, arancel sobre la importacion
u otros.

2.2. Salvo pacto expreso en contrario establecido en
el Contrato, los precios ofertados por el Proveedor ex-
cluyen impuestos, gastos de embalaje y de transporte,
siendo precios ,en fabrica“ (,Ex Works*®), de conformi-
dad con los Incoterms 2010.

2.3. Todas las ventas se facturaran con derechos, im-
puestos, aranceles u otros incluidos, asi como con los
gastos relativos a los tramites aduaneros relativos a la
exportacion.

. Condiciones de Pago

3.1. Todos los pagos se realizaran en la moneda que
se indica en la factura, dentro del plazo establecido, sin
descuento ni compensacion alguna bajo ningun con-
cepto, salvo pacto en contrario especificado en la factu-
ra. El Comprador no podra suspender sus obligaciones
de pago.

3.2. Sin perjuicio de cualesquiera derechos contrac-
tuales o legales del Proveedor, el Proveedor podra co-
brar intereses de demora sobre las cantidades impa-
gadas a un tipo del 15% por afio, aplicandose desde
la fecha de vencimiento de la factura correspondiente
hasta la fecha efectiva de pago. El Comprador también
sera responsable de todos los gastos y costes de co-
bro, ya sean estos judiciales o extrajudiciales.

3.3. En el supuesto de que el Comprador no efectuara
el pago dentro del plazo convenido, se considerara que
existe incumplimiento contractual por parte del Com-
prador, sin necesidad de realizar requerimiento algu-
no al respecto. Se considerara como fecha efectiva de
pago la fecha que conste en los extractos bancarios del
Proveedor.

. Entrega, Titularidad y Riesgo

4.1. Los Incoterms 2010 o sus ulteriores modificacio-
nes publicadas por la Camara Internacional de Comer-



cio y cualquier otra condicion especifica de entrega de
productos recogida en el Contrato seran de aplicacion
a todas las entregas efectuadas bajo el Contrato. En
caso de contradiccion entre los Incoterms y cualquier
condicién de este Contrato, prevalecera el Contrato.
4.2. El Proveedor se esforzara al maximo en entregar
los productos y/o servicios en el plazo de entrega con-
venido. No obstante, el Proveedor no se hara respon-
sable bajo ningun concepto del incumplimiento de la
fecha de entrega. El Proveedor podra realizar entregas
parciales.

4.3. Los pesos y medidas del Proveedor prevaleceran
a menos que se compruebe que estos son incorrectos.

4.4. ElI Comprador inspeccionara la cantidad y calidad
de los productos y/o servicios inmediatamente a su ent-
rega por parte del Proveedor.

4.5. La propiedad de todos los productos suministra-
dos por el Proveedor no se transmitira al Comprador
hasta el momento en que se efectie el pago total del
precio de venta y cualesquiera cantidades adeudadas
al Proveedor.

4.6. El riesgo de pérdida y dafo sobre los productos
se transmitira al Comprador en el momento de la entre-
ga de los mismos al Comprador.

5. Envases

Cuando el Contrato estipule que los envases de los pro-
ductos contintian siendo propiedad del Proveedor, o que
estos deban devolverse al Proveedor, el Comprador de-
bera

devolver dicho embalaje vacio a la direccion que le indi-
que el Proveedor. Asimismo, el Comprador informara al
Proveedor de la fecha de envio.

Dentro del régimen de responsabilidad por pérdida o dano
del envase, el Proveedor se reserva el derecho a repercu-
tir al Comprador el abono equivalente al coste de reposi-
cion y/o reparacion del envase.

En el mercado espafiol, en cumplimiento de la legislacion
de envases y residuos de envase en vigor:

los envases gestionados a través de un Sistema de Depo-
sito, Devoluciéon y Retorno (SDDR) deberan ser retorna-
dos conforme a las condiciones establecidas en el acuer-
do de cesidon remunerado correspondiente, firmado entre
las partes (Proveedor-Comprador).

para el resto de los envases puestos en el mercado por el
Proveedor, sera el Comprador el responsable de su cor-
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recta gestion.

En ningun caso, el Comprador abandonara los residuos
de envases en el entorno.

6. Equipos

La titularidad de todos los equipos que el Proveedor
haya puesto a disposicion del Comprador en régimen

de arrendamiento, de prueba, o de cualquier otro tipo,
continuara siendo del Proveedor, salvo pacto expreso en
contrario por escrito.

Dentro del régimen de responsabilidad por pérdida o
dafo del equipo, el Proveedor se reserva el derecho a
repercutir al Comprador el abono equivalente al coste de
reposicion y/o reparacion del mismo.

7. Riesgos para la Seguridad, Salud y Medio Am-
biente

7.1. El Comprador reconoce que los productos sumi-
nistrados bajo cualquier Contrato pueden resultar pe-
ligrosos para la seguridad, la salud y/o para el medio
ambiente.

7.2. El Comprador se familiarizara y sera responsa-
ble de mantener perfectamente informado tanto a si
mismo como a toda persona implicada en la manipu-
lacion de los productos, desde el momento de la ent-
rega de los mismos por parte del Proveedor, respec-
to de la naturaleza de los riesgos para la seguridad,
la salud y/o el medio ambiente, asi como sobre la
manipulacion adecuada y segura de los productos.

Los riesgos mencionados pueden ser consultados en la
ficha de datos de seguridad de los productos.

8. Inspeccién

8.1. El Comprador inspeccionara los productos y/o
servicios inmediatamente a su entrega.

8.2. Cualquier queja referente a los productos y/o ser-
vicios o cantidad de los mismos, se notificara al Pro-
veedor durante un plazo de cinco dias habiles a partir
de la fecha de entrega. En el caso de que el Proveedor
no reciba dicha notificacién dentro del plazo referido,
se entendera que todos los productos y/o servicios se
han entregado en la cantidad convenida y sin dafos
visibles.



9. Garantia

9.1. EIl Proveedor garantiza que los productos y/o ser-
vicios suministrados son conformes en el momento de
su entrega con las especificaciones técnicas expues-
tas en el Contrato. El Proveedor no otorga ninguna otra
garantia, ya sea explicita o implicita, respecto de los
productos o servicios. Se excluyen expresamente cua-
lesquiera garantias que puedan ser de aplicaciéon de
acuerdo con cualesquiera leyes o reglamentos, inclui-
das las garantias de comerciabilidad o idoneidad para
un determinado uso o finalidad.

9.2. Silos productos entregados no fueran conformes
con las especificaciones en el momento de su entre-
ga, el Proveedor podra, a su coste y discrecion, bien
sustituir los productos no conformes entregando la mis-
ma cantidad de productos que si cumplan las especi-
ficaciones, o bien emitir una nota de abono a favor del
Comprador por el valor facturado por los Productos no
conformes.

10. Responsabilidad

10.1.
dor,

Provee-
limitara a:

Cualquier
contractual

responsabilidad  del
o de otro tipo se

i. losremediosestablecidosenelArticulo10enelcasoen
que el Contrato sélo contemple laentregade productos, o

ii. el 50% de la facturacion total del Proveedor al Com-
prador, a excepcion del IVA'y abonos, durante los doce
meses inmediatamente anteriores a la fecha en que
el Proveedor recibiera la reclamacion por escrito, si el
Contrato contempla Unicamente la prestacion de servi-
cios o la prestacioén de servicios y entrega de productos
incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo, la puesta
a disposicion de equipos.

10.2. EI Comprador indemnizara y mantendra indem-
ne al Proveedor de cualquier reclamacion de terceros
realizada en conexion con la ejecucion de cualquier
Contrato.

10.3. El Proveedor no podra, en ningun caso, ser res-
ponsable de cualquier pérdida o dafo de cualquier tipo
(incluyendo sin limitacién pérdidas de beneficios o lucro
cesante) producido de forma indirecta, consecuencial o
incidental.

11. Fuerza Mayor
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Ninguna de las partes sera responsable por el incumpli-
miento de este contrato si éste es el resultado directo o
indirecto de un caso de fuerza mayor que no puede ser
superado por medidas razonables y que no era previsible
en el momento de la celebracion del contrato. La parte
afectada queda eximida de la obligacion especifica a rea-
lizar, con la excepcion de las obligaciones de pago, por
la duracion y la extensién de la situacion. Las causas de
fuerza mayor seran en particular: incendios, explosiones,
inundaciones, tormentas, disputas laborales, disturbios,
guerras, epidemias o pandemias (siempre que el Instituto
Aleman Robert Koch o la OMS indiquen un nivel de riesgo
al menos ,moderado”), medidas de una autoridad o go-
bierno, ya sea extranjero, nacional o local, ya sea valido o
invalido, escasez de materias primas o energia o/ y otros
eventos graves similares (,fuerza mayor*).

Las partes reconocen que, en la medida en que en el mo-
mento de la celebracion de este contrato, la Pandemia
Covid 19 (a partir de febrero de 2020) contintie o regre-
se, esto puede constituir un caso de fuerza mayor en el
sentido de este contrato. Si cualquiera de las partes in-
voca Fuerza Mayor, notificara inmediatamente a la otra
parte por escrito, indicando en su totalidad la (s) causa (s)
del incumplimiento de la obligacién especifica de desem-
peno y el periodo estimado durante el cual la situacion
persistira. Ademas, dicha parte notificara inmediatamente
a la otra parte por escrito sobre la terminacion de dicha
situacion. La parte afectada por el evento de fuerza mayor
debe hacer esfuerzos razonables para mitigar los efectos
y la duracion del evento.

Si el evento de Fuerza Mayor continda por un periodo
superior a noventa (90) dias a partir de la fecha de notifi-
cacion, la otra Parte puede rescindir este contrato en su
totalidad o en parte mediante notificacion por escrito.

12. Confidencialidad

Cualquier informacion o datos técnicos, comerciales,
econdémicos o de otra indole relacionada con el negocio
del Proveedor, incluyendo sin que sea limitativo, sus for-
mulas, especificaciones de producto, servicios, planes,
programas, procesos, productos, costes, operaciones y
clientes, que puedan llegar al conocimiento del Compra-
dor, las empresas de su grupo, directivos o empleados en
el cumplimiento del Contrato sera tratada como propiedad
confidencial del Proveedor y el Comprador se abstendra
de utilizar tal informacion o datos salvo que sea en bene-
ficio del Proveedor en el desarrollo del Contrato. Dicha
informacion confidencial no podra divulgarse a terceros,
incluidos agencias gubernamentales u otras autoridades,
durante o con posterioridad al plazo de vigencia del Con-
trato, salvo que se haya obtenido el consentimiento previo
y escrito por parte del Proveedor en cada caso. Cualquier
informacion confidencial facilitada por el Proveedor al
Comprador por escrito o en cualquier otro medio tangible
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se devolvera al Proveedor o bien a la primera peticién del
Proveedor en este sentido o a la terminacion del Contrato.

13. Ley Aplicable y Controversias

13.1. Cualesquiera contratos o documentos a los cua-
les sean de aplicacion estas Condiciones Generales
se regiran exclusivamente por las leyes de Espafa.

13.2. Cualquier controversia que pudiera surgir en re-
lacion con cualquier contrato o documento a los cua-
les sean de aplicacion estas Condiciones Generales
se sometera a la competencia exclusiva de los juz-
gados y tribunales de la ciudad donde radica el do-
micilio social de ASK CHEMICALS ESPANA, S.A.U. .

13.3. Se excluye explicitamente la aplicabilidad de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre Contratos
de Compraventa Internacional de Mercaderias (CISG,
1980).
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